
  
  
   
  

 :کتابچه دوم برای شرکت کنندگان در

Tehran Service JAM 
   طراحی خدماتبرای  دور هم

 )Global Service JAM بخشی از برنامه جهانی(

  
  
  
  

 صالح برادران امينی: و تنظيمتهيه 
 دانشجوی ارشد طراحی صنعتی،

دانشگاه صنعتی اميرکبير   



 متد های طراحی خدمات•
.a متد طراحی خدمات شرکتEngine 
.b متد طراحی شرکتKite 
.c متد طراحیKoln 
.d متد طراحیDouble Diamond 

 ابزارهای مورد استفاده در طراحی خدمات•

 فهرست



Engine ™ Method (UK) 

Align “Key Performance 
Indicators” For the best 
Value Delivery 

See Systems and design 
for whole   

Find the Journeys 
people make. 

Know people that are 
involved.  

Deliver the right Value 
Propositions to people. 5
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 Engineمتد طراحی شرکت 



Kite ™ Method (Australia) 

 Kiteمتد طراحی شرکت 



Moritz, Stefan; (2005), Service design: Practical 
access to an evolving field, MSc thesis, KISD. Mager, 
B. 

Stickdorn, Marc, (2010), This the service design 
thinking,, Amsterdam, Netherlands 

 2Diamondو  Kolnمتدهای طراحی 

 يافتن

 تعريف کردن

 توسعه دادن

 ارائه کردن

Discover 

Define 

Develop 

Deliver 



 يافتن

 تعريف کردن

 توسعه دادن

 ارائه کردن

 بهينه سازی يک خدمت موجود

Discover 

Define 

Develop 

Deliver 

www.Servicedesigntools.org 



 ايجاد يک خدمت جديد

 يافتن

 تعريف کردن

 توسعه دادن

 ارائه کردن

Discover 

Define 

Develop 

Deliver 

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 نقشه ذهنی

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 شخصيت نمونه

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 استوری بورد

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 مود بورد

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 دياگرام مشابهت

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 بلوپرينت

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 سفر کاربر

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 ماتريس تعاملات

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 داستان سرايی

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 نمايش بازی کردن

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 مدل اوليه

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 پروتوتايپ تجربه

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 نقشه سيستم

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 نقشه منافع

www.Servicedesigntools.org 



 ابزارها

 پروتوتايپ خدمات

www.Servicedesigntools.org 



 زود و زياد شکست بخوريد و 
 .از با هم بودن لذت ببريد

 حرف آخر
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